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Con motivo de la implementacién de la Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el Sistema Federal
Sanitario en esta Direccién (ENBG), nos hemos comprometido a ser un gobierno cercano a la
sociedad, respetuoso de la legalidad, honesto, transparente y eficaz con una actuacion imparcial,
equitativa y objetiva, implementando mecanismos anticorrupciéon para el buen actuar de los
funcionarios publicos de ésta Direccidn, se han obtenido avances de los cinco principales ejes
estratégicos siendo.

EJE 1,

De la cual va se realizé la suscripcién de dicha estrategia con el Organo Interno de Controly con la
Secretaria de Salud y Coordinadora General de Servicios de Salud del Estado de Querétaro el
pasado 23 de enero de 2025, con la formalizacion de dicha estrategia se han obtenido mayores
canales para la presentacion de denuncias de presuntos hechos de corrupcién, su se llegaran a
presentar.

EJE 2,

e Se consolidaron y se han presentado los resultados de la implementacion de la ENBG con las
autoridades estatales correspondientes y con todo el personal que integra esta Direccion.

e Se han elaborado y difundido en medios electrénicos (redes sociales) y fisicos (ventanillas de
atencion al publico), material donde se dan a conocer los mecanismos para interponer denuncias
contra posibles hechos de corrupcion.

o Se fortalecid la colaboracion en materia de prevencién de la corrupcion mediante oficio con 16
camaras y prestadores de servicios que se encuentran dentro de nuestro ambito de competencia
para la vigilancia.

EJE 3,

o Esta Direccion esta en la mejor disposicion para participar en el plan nacional de supervision y
vigilancia técnica por parte de COFEPRIS.

e Esta Direccidn ya cuenta con las atribuciones para realizar las videograbaciones en visitas de
verificacion sanitaria y atenciones en sala multidisciplinaria, de conformidad por el Acuerdo
mediante el cual se expiden los lineamientos para la realizacion de videograbacion en visitas de
verificacion sanitaria y en salas multidisciplinarias de la Direccién de Proteccién Contra Riesgos
Sanitarios, Unidad administrativa perteneciente s Servicios de Salud del Estado de Querétaro,



publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”
el pasado 15 de marzo de 2024,

e Se cuenta con equipos de videograbacion (Bodycams) para que el personal operativo de esta
Direccién video grabe las visitas de verificacion sanitaria.

e Esta Direccidn cuenta con un centro de control encargado para llevar a cabo los registros de
datos y resguardo correspondientes del material clasificado de las videograbaciones resultantes.

EJE 4,

e Elpersonal que integra esta Direccidn, sus Unidades Jurisdiccionales y el Laboratorio Estatal de
Salud Pudblica se ha capacitado en materia de anticorrupcién a través del Sistema Nacional
Anticorrupcion, asi mismo en este 2026 se realizaran las capacitaciones pertinentes en el mes de
junio y noviembre.

e Esta Direccion, ha difundido los cédigos de ética y de conducta por lo menos tres veces al afio
desde su implementacion en 2022, a efecto de que el personal entienda con profundidad como
llevar a la practica los valores que rigen el servicio publico. Lo que va de este 2026, se realizd la
primera difusion de los cddigos de ética y de conducta con todo el personal de esta Direccion,
sus Unidades Jurisdiccionales y el Laboratorio Estatal de Salud Publica.

EJE S,

Se han presentado los avances, indicadores y reportes mensuales en los formatos correspondientes
ante la Comisién Federal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios.



